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Agilné zmyslanie

Agilné zmyslanie je také zmyslanie, ktoré dokaze skutone porozumiet zmenam
spésobenym digitalizaciou a premietnut ich do vhodnych opatreni. KItu€ové prvky
agilného zmyslania su:

*  kolektivne vedomie prevySuje jednotlivé zaujmy;

» chyby sa chapu ako prilezitost na vzdelavanie sa;

» dokonalost sa nevyzaduje od samého zaciatku;

* primarne je zameranie na zakaznika;

» sUcastou pristupu je u€enie sa v spolupraci so zakaznikom.

Agilné zmyslanie je postoj, ako aj inovativny pristup k rieSeniu problémov, ktoré
moZu reformy verejnej spravy v ¢ase digitalizacie posunut vpred. Agilné zmySlanie
je potrebné na Urovni vedenia rovnako, ako na Urovni zamestnancov.

Agilnost

Agilnost sa tyka schopnosti organizacie rychlo reagovat na zmeny prisp6sobenim
jej povodnej stabilnej konfiguracie. Tato prax pomaha rychlo sa prispdsobit produk-
tivnym a nakladovo efektivnym trhovym aj environmentalnym zmenam. Tuto schop-
nost je mozné dosiahnut pomocou inovativnych metéd, akymi s metéda SCRUM,
KANBAN, Lean, dizajnové myslenie, ako aj podpora agilného zmyslania na Grovni
vedenia a zamestnancov prostrednictvom prispdsobeného Skolenia.

Akény plan

AkEny plan je dokument, ktory predstavuje plan uloh, rozdelenie povinnosti, ciele
pre realizaciu projektu (napr. ciele, ulohy, konecné terminy) a potrebné zdroje (napr.
hodiny, financné prostriedky).

Audit

Auditovanie je nezavisla hodnotiaca €innost na preskimanie a vyhodnotenie €in-

nosti organizacie a jej vysledkov. NajbeznejSimi auditmi su: finanény audit, operacny

audit, audit IKT, audit zhody a audit riadenia/manazérstva. RozliSuju sa tri irovne
auditovania kontrolnej ¢innosti:

* Interna kontrola, ktorti vykonava vedenie.

* Interny audit vykonavany nezavislou jednotkou danej organizacie. Okrem ¢in-
nosti suvisiacich s dodrziavanim predpisov/regulaciou méze mat tiez ulohu pri
kontrole efektivnosti interného riadenia organizécie.

+ Externy audit vykonavany nezavislym organom z prostredia mimo organizacie.

Automatizacia — automatizovanie
Ocakavania ob¢anov/zakaznikov od verejnej spravy su v ¢asoch digitalizacie vysoké.
Obcania/zakaznici maju zaujem o sluzby, ktoré su dostupné neustale, uspokojuju
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ich potreby a poskytuju rychle sluzby. Ak chceme splnit o€akavania ob¢anov/zakaz-
nikov a znizit ich vlastné vydavky a tiez skratit interny ¢as spracovania, nevyhnutnou
podmienkou je komplexna automatizacia procesov vo verejnej sprave. Okrem toho
je automatizcia nevyhnutna aj pre posun v digitalizacii.

Automatizacia vo verejnej sprave sa zaobera otazkou, ktoré Ulohy a sluzby sa mézu
poskytovat automaticky, bez zasahov ¢loveka (napr. spracovanie udajov, automa-
tické podavanie ziadosti).

CAF 2020

Balanced Scorecard

Balanced Scorecard (BSC) je cely subor kvantitativnych merani, ktoré hodnotia, v
akom rozsahu organizacia Uspesne realizuje vlastné poslanie a strategické ciele.
Tieto merania su vybudované zo Styroch uhlov pohladov: inovacie a ucenie sa
(manazérstvo zamestnancov); interné procesy; zakaznici a finanéné manazérstvo.
Indikatory jednotlivych pristupov su vzajomne prepojené pri¢inno-dosledkovymi
vztahmi. Tieto vztahy su zalozené na hypotézach, ktoré musia byt pravidelne moni-
torované. BSC je tiez velmi uzitoény ako komunikacny nastroj pre manazment za
ucelom informovania zamestnancov v organizacii a externych zainteresovanych
strdn o rozsahu, v ktorom sa strategicky plan realizuje. Balanced Scorecard sa
stale viac pouziva v eurépskych organizaciach verejného sektora. Metdéda Balan-
ced Scorecard mdze byt vyuzita aj v ramci hodnotenia modelu CAF.

Bench learning

Bench learning sa v eurdpskych organizaciach verejnej spravy zvy€ajne zameriava
na aspekty vzdelavania a v sucasnosti sa bezne nazyva aj ako ,benchlearning, to
znamena ucenie, akym spdsobom sa zlepSovat prostrednictvom zdielania vedo-
mosti, informacii ¢i inych zdrojov. Je uznavany ako efektivny spbsob zavedenia
organizacnych zmien. Znizuje rizika, je efektivny a Setri ¢as.

Benchmarking

Tento pojem oznacuje merany vysledok na vysokej urovni (niekedy oznacovany
ako ,najlepsi vo svojej triede®); referenénu hodnotu alebo Standard na porovna-
vanie; alebo Uroven vykonnosti, ktora sa povazuje za Standard vynimoc&nosti pre
konkrétny proces. Existuje vela definicii benchmarkingu, ale najlepsie tento pojem
vysvetluje oznacenie ,porovnavanie sa s ostatnymi®. ,Benchmarking je teda porov-
navanie sa s ostatnymi organizaciami a nasledné poucenie sa zo zisteni, ktoré
tieto porovnavania priniesli (Zdroj: European Benchmarking Code of Conduct).

Big data

Data sa povazuju za délezitu sucast 21. storoCia. Spolo¢nosti pracujuce s vel-
kymi datami, rovnako aj Staty, o€akavaju nové impulzy pre hospodarsky rast a
vytvaranie hodnoty pre verejnost. Big data sa vyznacuju tromi hlavnymi Crtami:
objemom dat (preto big — velké), rozmanitostou dat a rychlostou dat. V désledku
progresivnej digitalizacie takmer vSetkych oblasti v spolo¢nosti sa zasadne zvy-
Suje mnozstvo dostupnych dat. Analyza big data poskytuje vSestranné informacie,
napr. v oblasti verejnej bezpecnosti (,analyza mozného buduceho vyvoja politiky*),
sluzieb vSeobecného zaujmu, vzdelavania a socialnej a inovacnej politiky.

Brainstorming

Tento pojem oznaduje timovy nastroj na spontanne produkovanie napadov bez
obmedzeni v kratkom ¢asovom obdobi. NajdolezitejSim pravidlom je vyhnut sa akej-
kolvek kritike po€as fazy generovania novych napadov.



Ciele (umysel/zamer/zacielenie)

Ciele su formulacie zelanej situacie, ktoré opisuju pozadované vysledky alebo

ucinky, ako su definované v poslani organizacie. M6zu to byt:

» Strategické ciele
Globalne ciele zo strednodobého a dlhodobého hladiska naznacuju zelané
celkové smerovanie organizacie. Opisuju konecné vysledky alebo Ucinky
(vysledky), ktoré chce presadzovat.

e Operativne ciele
Ide o konkrétne formulécie strategickych ciefov, napr. na Urovni jednotky. Ope-
rativny ciel sa m6ze okamzite pretransformovat do suboru &innosti a tloh.

Ciele trvalo udrzatelného rozvoja (Sustainable Development Goals)

17 definovanych cielov trvalo udrzatelného rozvoja (SDGs) su politickymi cielmi
Organizacie spojenych narodov (OSN), ktoré su zamerané na zabezpecenie trvalo
udrzatelného hospodarskeho, socialneho a environmentalneho rozvoja. Medzi
kfucové aspekty ciefov patri zvySovanie hospodarskeho rastu, znizovanie rozdielov
v zivotnej Urovni, vytvaranie rovnakych prilezitosti a trvalo udrzatelné riadenie pri-
rodnych zdrojov, ktoré zabezpecuju ochranu a odolnost ekosystému.

Crowdfunding

Kolektivha podpora prostrednictvom spolocnej zbierky financii je alternativnym
postupom financovania projektu alebo podniku ziskavanim pefiazi od velkého podtu
[udi, z ktorych kazdy prispieva relativne malou sumou, zvyCajne prostrednictvom
internetu.

Cyklus PDCA

Stvorstupriovy cyklus popisany Demingom, ktorého dodrziavanie je podmienkou
trvalého zlepSovania:

e Planuj (navrhova faza),

* Urob/Realizuj (vykonna faza),

*  Over/Kontroluj (kontrolna faza),

* Konaj (akéna, prispbsobovacia a korekéna faza).

Zdoraznuje, Ze programy zlepSovania musia zacinat starostlivym planovanim, musia
vyustit do efektivnych ¢innosti, musia byt kontrolované a nasledne prisp6sobené a
musia opat viest k starostlivému planovaniu bez prerusenia cyklu.

Diagram procesu (mapa)
Grafické znazornenie série ¢innosti, ktoré sa uskuto€riuju v ramci procesu.

Dialég/rozhovor o vykonnosti

Dialég alebo rozhovor o vykonnosti je kazdoroény Struktirovany rozhovor medzi
nadriadenymi a ich zamestnancami. Pocas tohto rozhovoru sa odzrkadlia pracovné
vysledky za uplynuly rok, pri¢om cielom je navrhnut a dohodnut sa na dalSich
potrebnych rozvojovych opatreniach tykajucich sa ¢i uz spoluprace, novych ¢innost-
nych oblasti, vzdelavania alebo inych oblasti.
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Digitalizacia — digitalna transformacia

Digitalizacia sa v technickom kontexte vysvetluje ako proces prevodu analégovych
informa&cii na digitalne a pocitatom Citatelné data. Digitalizacia internetu a social-
nych médii v désledku rychleho rozvoja vypoctovej techniky v mnohych oblastiach
meni spolo¢enské, obchodné a verejné sluzby. Organizacie verejnej spravy musia
svojich zamestnancov pomocou digitalizacie pripravift na vyrieSenie sucasnych
problémov alebo na najdenie novych a efektivnejSich spésobov poskytovania slu-
Zieb. Opatreniami v tychto oblastiach méZe byt definovanie stratégie digitalizacie,
odborna priprava, usmernenia na ochranu udajov, menovanie zodpovednych oséb
za ochranu udajov, atd.

Digitalne spdsobilosti sa tykaju sebavedomého a kritického vyuZzivania celej Skaly
digitalnych technolégii na informovanie, komunikaciu a rieSenie zékladnych problé-
mov.

Digitalna transformacia a inovacia sa vztahuju na proces prijimania digitalnych
nastrojov a metod v organizacii, zvy€ajne v tych, ktoré digitalny faktor bud’ nezahr-
nuli do svojich hlavnych &innosti, alebo neudrzali rychlost zmien v digitalnych tech-
nolégiach. Postupy digitalnej transformacie vo verejnej sprave musia tiez brat do
uvahy verejny UcCel a zahfat dalSie faktory vlastnictva a uchovavania verejnych
udajov (najma identity), bezpecnosti Udajov a sukromia, dostupnosti digitalnych slu-
Zieb pre vSetkych a verejnej digitalnej gramotnosti.

Dizajnové myslenie

Vztahuje sa na kognitivne, strategické a praktické procesy, pomocou ktorych dizaj-
néri a/alebo dizajnérske timy vyvijaju dizajnové koncepty (navrhy na nové produkty,
budovy, stroje atd.). Dizajnérske myslenie je zamerané na pomoc verejnej sprave
pri vyvoji praktickych a inovativnych rieSeni kazdodennych problémov.

Dobra prax (najlepsia prax)

Zahffiaju vynikajuce vykony, postupy, metddy alebo pristupy, ktoré vedu k vyni-
mocnym vysledkom. NajlepSia prax je relativny pojem a m6ze oznacovat inovativne
alebo podnetné praktiky, ktoré boli identifikované prostrednictvom benchmarkingu.
Aj ked v suvislosti s bemchmarkingom je vhodnejSie hovorif o dobrej praxi alebo
LnSpirativnej praxi“, nakolko si nemézeme byt isti, Ze neexistuje este lepSia.

Dopad/Vplyv
Dopady su ucinky a dosledky moznych a skutoénych opatreni, zasahov alebo politik
vo verejnom, sukromnom a trefom sektore.

Dostupnost organizacie

Dostupnost verejnych zariadeni je kluCovou poziadavkou rovnakého pristupu k
verejnym sluzbam a vysokej kvality sluzieb. Dobre dostupné organizacie mozno
charakterizovat nasledujucimi aspektmi: dostupnost pomocou verejnej dopravy,
pristup pre zdravotne postihnuté osoby, strankové/otvaracie hodiny a ¢akacie doby,
jednotné kontakiné miesta, pouzivanie zrozumitelného jazyka, atd. Zahrnuta je aj
digitalna dostupnost, napr. bezbariérové weboveé stranky.

Dékaz
Informacia, ktora podporuje isté tvrdenie alebo udalost. Rozhodovanie na zaklade
dokazov sa povazuje za nevyhnutnost pri formovani spolahlivého zaveru alebo
usudku.
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Efektivnost

Efektivnost je pomer vystupov vo vztahu k vstupom alebo nakladom. Efektivnost a
produktivita sa m6Zu povazovat za rovnaké. Produktivita sa m6Ze merat sp6sobmi,
ktoré zachytavaju bud vstupy vSetkych faktorov vyroby (celkova produktivita fakto-
rov) alebo Specificky faktor (produktivita prace alebo kapitalova produktivita).

EFQM (European Foundation for Quality Management)
Eurépska nadacia pre manazérstvo kvality

E-government

Elektronicka forma vykonu verejnej spravy pri aplikacii informacno-komunikaénych
technoldgii (IKT) v procesoch verejnej spravy (e-government) je jednym z aspektov
digitalizacie.V kombin&cii s organizaénymi zmenami a novymi zruénostami pomaha
ZlepSovat verejné sluzby, demokratické procesy a posiliiuje podporu verejnych poli-
tik. E-government sa povaZuje za prostriedok na dosiahnutie lepSej a efektivnej-
Sej spravy. Méze zlepsit rozvoj a vykonavanie verejnych politik a poméct verejnej
sprave vyrovnat sa s potencialne protichodnymi poziadavkami, ktorymi su poskyto-
vanie vacsieho mnoZzstva kvalitnejSich sluzieb s obomedzenymi zdrojmi.

E-learning

Elektronické uCenie sa, tzv. e-learning, sa vztahuje na vSetky formy vzdelavania, v
ktorych sa elektronické alebo digitalne média pouzivaju na prezentaciu a distriblciu
ucebnych materialov a/alebo na podporu medziludskej komunikacie. Predstavuje
najmodernejsi spdsob vyucby s vyuzitim informacnych technolégii a je efektivnym
prostriedkom, ako sa spoijit so Studentmi alebo zamestnancami a odovzdat im cenné
informacie na dialku.

Elektronické nastroje (E-tools)
Elektronicky nastroj je pocitacovy alebo internetovy nastroj, ktory ulah&uje, zrychluje
a zefektiviiuje Ulohu.

Eticky kédex

Su to pravidla alebo normy spravania sa jednotlivcov, profesijnych skupin, timov
alebo organizacii. Zasady spravania sa mézu platit aj pre konkrétne €innosti, akymi
su audity alebo posudzovanie, hodnotenie, a ¢asto sa vztahuju na etické normy.

Etika

Etika vo verejnej sluzbe méze byt definovana ako suhrn spoloénych hodnét a noriem,
ku ktorym sa pri vykone svojich povinnosti hlasia verejni Cinitelia. Moralna povaha
tychto hodndét/noriem, ktoré mézu byt stanovené alebo odvodené, sa tyka toho, ¢o
sa povazuje za spravne, nespravne, dobré alebo nevhodné spravanie. Zatial ¢o
hodnoty slizia ako mravné principy, pravidla mdzu tiez stanovit, €o je v danej situacii
z pravneho a mravného hladiska korektné.

GDPR

GDPR je vSeobecné nariadenie Eurépskej Unie o ochrane osobnych tdajov. GDPR
vstupilo do platnosti v roku 2018 a jeho cieflom je modernizacia zakonov, ktoré
chrania osobné Udaje fyzickych os6b. GDPR je novy eurdpsky ramec pre zakony o
ochrane udajov.
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Hodnota — verejna hodnota

Hodnota mbze mat penazny, socialny, kultirny a moralny obsah. Moralne hodnoty
sU povazované za viac-menej univerzalne, zatial ¢o kultirne hodnoty sa moézu lisit
medzi organizaciami, ako aj medzi krajinami. Kultirne hodnoty by sa mali v ramci
organizécie neustale prenasat, uskutocnovat a zaroven by mali byt prepojené s
poslanim organizacie. Kultirne hodnoty neziskovych organizacii sa mdzu vyrazne
iSit od kultdrnych hodnét v sukromnych firmach.

Verejna hodnota sa tyka hodnoty, ktorl spolo¢nost ziskava skoér z verejnych slu-
zieb nez od jednotlivcov (sukromna hodnota). Tato pridana hodnota je vSak Casto
podceriovana a v mnohych pripadoch nie je vnimana verejnostou ani organizaciou.
V Casoch naméhanych rozpoctov organizacii verejnej spravy je délezité zviditelnit
verejnu hodnotu vytvaranu verejnymi sluzbami. Pristup k verejnym hodnotam vyu-
Zivaju verejné organizacie aj neziskové organizacie na to, aby svoj vlastny prinos a
hodnotu pre spolo¢nost urobili transparentnymi, napriklad v oblasti byvania, verej-
nopravneho vysielania, policie.

Hodnotenie/posudzovanie
Posudzovatel/hodnotitel skima, ¢&i uskutoénené opatrenia priniesli pozadované
vysledky a &i iné opatrenia mohli dosiahnut lepsi vysledok pri nizSich nakladoch.

Hodnotiace/vykonnostné pohovory

Posudenie vykonnosti sa musi chapat v kontexte riadenia. Zvy€ajne sa hodnotenie
pracovného vykonu zamestnanca zahffia do systému riadenia organizacie. Takyto
postup pomaha monitorovat vykonnost oddelenia a celkovu organiza¢nu vykonnost
zoskupovanim individualnej vykonnosti na r6znych urovniach riadenia v ramci orga-
nizacie.

Osobny hodnotiaci pohovor medzi zamestnancom a jeho nadriadenym je najbez-
nejsSim spésobom hodnotenia, aky sa vykonava. Po€as pohovoru sa okrem hodno-
tenia pracovného vykonu mézu hodnotit aj dalSie aspekty prace jednotlivca, vratane
urovne pracovnych znalosti a schopnosti, na zaklade ktorych je mozné identifikovat
budlce potreby na vzdelavanie novych zamestnancov. V pristupe komplexného
manazérstva kvality sa pre trvalé zlepSovanie na urovni jednotlivca pouziva PDCA
cyklus nasledovne: planujte pracu na nasledujuci rok, realizujte pracu, kontrolujte
svoje vysledky pocas hodnotiaceho pohovoru a, ak je to potrebné, v nasledujicom
roku konajte v nasledovnych oblastiach: ciele, prostriedky a kompetentnosti.

Existuje niekolko spdsobov, ako zvySit objektivitu hodnotenia vykonnosti:

* Hodnotenie zdola nahor, kedy su vodcovia a manazéri hodnoteni zamestnan-
cami, ktori im priamo podliehaju.

e 360 stupriové hodnotenie, pri ktorom st manazéri hodnoteni z r6znych uhlov
pohladu: generalni manazéri, kolegovia, spolupracovnici a zakaznici.

CAF 2020

Informacia

Informécie su subor Udajov zoradenych tak, aby vytvarali spravu; Udaj, ktory dava
zmysel. Jeden z beznych spdsobov, ako definovat informacie, je opisaf ich ako
fakty poskytnuté alebo ziskané u¢enim sa o niecom alebo niekom. Priklad: zakon,



ad

pravidlo, legislativa, postup, sprava, navod, mail, email, lanok, instrukcia, prezenta-
cia, odporucanie, graf, formular, obsah knihy alebo ¢asopisu, plan.

Inkltzia

Organizacia uznava kazdu ludsku bytost ako sucast spoloCnosti bez ohfadu na
pdvod, zdravotné postihnutie, sexualnu orientaciu alebo vek. Uznava, ze spolo¢nost
ako celok tazi z rozmanitosti jednotlivcov a uplatfiuje hodnoty nediskriminacie a rov-
nosti v organizacnej kulture a sluzbach. Organizécie verejnej spravy su vzorom pri
implementacii inkluzivnej spoloénosti.

Inovovanie

Inovovanie je proces premeny dobrych napadov na nové sluzby, procesy, nastroje,
systémy a interakciu [udi. Organizaciu mozno oznacit za inovativnu, ak existujucu
ulohu vykonava spésobom, ktory je na pracovisku novy, alebo ked' organizécia ponu-
ka zakaznikom novu sluzbu inym spésobom, napriklad samoobsluhu cez internet.

Integrita

Integrita je konStantné udrziavanie systému osobnych hodnét a osobnych ideélov pros-
trednictvom vlastného prejavu a konania Cloveka. Verejné institicie by mali zabez-
pecit, aby ich zamestnanci konali v dobrej viere, aby sa zabezpecilo, ze ich imidz na
verejnosti nebude poskodeny. Organizacie verejnej spravy preto vypracovavaju vse-
obecné zasady spravania sa pre zamestnancov, ako napriklad etické Ci vSeobecné
kodexy, ktoré obsahuji usmernenia, ako sa spravat v konkrétnych situaciach.

ISO (International Standard Organisation)

ISO (Medzinarodna organizacia pre normalizaciu) je svetova federacia narodnych
normalizaCnych organizécii, ktora stanovuje, aké medzinarodné normy su vyzado-
vané podnikmi, viadou a spolo¢nostou. Vyvija ich v spolupraci so sektormi, ktoré
ich budu vyuzivat, prijima ich prostrednictvom transparentnych postupov, pricom
reSpektuje faktory narodnych vstupov a nasledne ich vydava s celosvetovou pésob-
nostou. ISO normy urcuju poziadavky na technické produkty, sluzby, procesy, mate-
rialy a systémy. ISO normy rovnako stanovuju pravidla pre spravne hodnotenie
zhody, manaZzérske a organizacné postupy a poziadavky na najmodernejSie pro-
dukty, sluzby, procesy a materialy.

Klacéové vysledky vykonnosti

Su to vysledky, ktoré organizacia dosahuje so zretelom na svoju stratégiu a pla-
novanie suvisiace s potrebami a poziadavkami r6znych zainteresovanych stran
(externé vysledky) a vysledky organizécie vo vztahu k jej riadeniu a zlepSovaniu
(interné vysledky).

Kompetentnost (sposobilost)

Kompetentnosti jednotlivca zahfiaju jeho vedomosti, zrucnosti a postoje, ktoré
pouziva poc¢as vykonu svojej prace. Ak je jednotlivec schopny uspesne vykonavat
ulohu, je povazovany za kompetentného na istej Urovni. Je to preukazana schop-
nost aplikovat vedomosti a zru¢nosti.

Komplexné manazérstvo kvality (TQM — Total Quality Management)

Komplexné manazérstvo kvality je zékaznicky orientovand manazérska filozofia,
ktorej cielom je neustéle zlepSovanie podnikovych procesov prostrednictvom analy-
tickych nastrojov a timovej prace.
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TQM vnima organizéaciu ako celok (hlavné/realizacné, manazérske a podporné pro-
cesy) v chapani zodpovednosti a zabezpecovani kvality jej produktov/sluzieb a pro-
cesov trvalym hladanim zlepSovania efektivnosti svojich procesov na kazdej urovni.

Konflikt zaujmov

Konflikt zaujmov vo verejnom sektore sa vztahuje na konflikt medzi zavazkom vodi
verejnosti a sukromnym zaujmom zamestnanca verejnej spravy, v ktorom jeho
sukromny zaujem mdze negativne ovplyvnit vykonavanie jeho sluzobnych uloh.
Aj ked sa nepreukaze pochybenie Uradnika, konflikt zaujmov mbéze budit dojem
nespravneho postupu, ¢o znizuje doveru v jeho schopnost riadne konat.

Konsenzus

Slovo konsenzus znamena dosiahnutie zhody. Konsenzus obyc€ajne nasleduje po
prvotnom samohodnoteni, ked sa jednotlivi hodnotitelia stretnud, aby si porovnali a
rozobrali vlastné individualne hodnotenia a bodové hodnotenia. Proces obycajne
konéi dosiahnutim zhody jednotlivych hodnotitelov na spoloénom bodovom hodno-
teni a konecCnej verzii samohodnotiacej spravy.

Kontroling

Kontroling je ddlezitou funkciou systému riadenia, ktorého hlavnou ulohou je pla-
novanie, usmerniovanie a kontrola vSetkych organizacnych oblasti. V praxi sa kont-
rolné ¢innosti delia na operativne a strategické kontrolné €innosti.

Prevadzkovy kontroling je zodpovedny za efektivne hospodarenie s rozpo¢tom orga-
nizacie verejnej spravy. Strategicky kontroling analyzuje politické, pravne, demogra-
fické, technické, socialne, environmentélne a iné ramce, aby verejna organizacia
mohla mat istotu, Ze produkty, ktoré produkuje, spifiaju poZiadavky a st schopné
reagovat na zmeny dopytu.

Kontroly vydavkov

Kontroly vydavkov su Struktlirované, zavazné auditorské procesy, ktoré sluzia na
preskimanie otazok, ako a preco sa plnia ulohy vo verejnej sprave, ¢im sa zvy-
Suje efektivnost a ucinnost poskytovania verejnych sluzieb. Kontroly vydavkov mézu
pomdct verejnym organizaciam lepSie porozumiet vydavkom a najst prilezitosti na
zvySenie efektivnosti. SuU to podrobné hodnotenia konkrétnych oblasti vydavkov
s cieflom zvySit transparentnost, zlepsit efektivnost a v pripade potreby prerozdelit
zdroje.

Koucing

Koucing sa pouziva ako poradenstvo a podpora zamerana na ciele a rieSenia pre
Specialistov a vedlcich zamestnancov. Cielom je dalej rozvijat najma ich vztahové
a vodcovskeé vlastnosti a prispdsobovat ich meniacim sa pracovnym podmienkam.
Koucing sluZzi predov8etkym na dosahovanie realistickych cielov, ktoré si ur€i zakaz-
nik a ktoré su vyznamné pre jeho rozvoj. Déraz sa kladie na podporu sebareflexie a
sebauvedomenia sa.

Kriticky faktor uspechu

Vztahuje sa na vSetky rozhodujuce predchadzajuce podmienky, ktoré musia byt spl-
nené, aby bolo mozné dosiahnut planovany strategicky ciel. Zdorazriuje kluCové
aktivity alebo vysledky, pri ktorych je minimalne uspokojivy vykon potrebny na to,
aby sa dosiahol Uspech organizacie.



Kultura vodcovstva

Manazéri zohravaju vyznamnu ulohu pri budovani organizaénej kultiry priaznivej
pre rozvoj inovacii. Stimulaciou vzajomnej dévery a otvorenosti mézu pbsobit ako
mentori vlastnych zamestnancov a vystupovat ako vzor. Tymto postojom upevnuju
déveru v ich vodcovsku tlohu a podporuijl tak nasledovanie a napifianie misie, vizie
a strategickych cielov organizécie.

Kultdra zalozena na inovaciach

Organizagna kultura priazniva pre inovacie sa vo verejnej sprave vyznacuje mnoz-
stvom hodnét, akymi su: sebestacnost, orientacia na zakaznika, otvorenost, spochyb-
fovanie starych zauzivanych vzorcov spravania sa a konania, rozmanitost, vzajomné
uznavanie, orientacia na uspech a pod. V tejto suvislosti méze spolupraca medzi
organizacnymi zlozkami/Utvarmi otvorit nové perspektivy a iniciovat dolezité vzdela-
vacie procesy. Pri budovani organizacnej kultury zaloZenej na inovaciach hra klticovu
ulohu vodcovstvo.

Kvalita (v kontexte verejnej spravy)

Poskytované verejné sluzby maju také charakteristiky/znaky, ktoré trvalo udrzatel-
nym spdsobom uspokojuji a napifiaju: pecifikacie/poZiadavky (zakon, legislativa,
nariadenie); oCakavania obfana/zakaznika; vSetky ostatné oCakavania zaintereso-
vanych stran v r6znych oblastiach (politické, finanéné, zamestnanci, iné institicie).
Koncept kvality sa v poslednych desatroCiach vyvijal. Kontrola kvality sa zameriava
na produkt/sluzbu, ktora je kontrolovana na zaklade pisomne uvedenych Specifikacii
a Standardizacii. Metody Statistickej kontroly kvality (met6édy odberu vzoriek) sa vyvi-
jaju od 20. — 30. rokov 20. storodia.

Kyberneticka bezpeénost

Kyberneticka bezpe&nost je ochrana systémov pripojenych k internetu vratane hard-
véru, softvéru a dat proti kybernetickym utokom. V oblasti informatiky bezpecnost
zahffia kybernetickli bezpecnost a fyzicki bezpec¢nost — podniky ich pouzivaju na
ochranu pred neopravnenym pristupom k datovym centram a inym pocitaovym
systémom.

Lean metéda (Stihla metoda)

Lean metéda sa vyznacuje stalou orientaciou na zakaznika a opatreniami na zni-
Zenie nakladov. Takzvané Stihle riadenie sa zameriava na navrhovanie procesne
orientovaného manazérstva s najvy§Sou moznou Ucinnostou a jasne definovanymi
procesmi. Zodpovednosti a komunikacné kanaly by sa mali navrhovat logicky, pri-
¢om dva najdoblezitejSie aspekty pristupu Stihleho riadenia st zameranie na zakaz-
nika a znizovanie nakladov. Tieto body sa m6Zu tykat ako internych, tak aj medzior-
ganizacnych procesov a Struktur.

Manazérsky informacény systém (MIS)

MIS je pocitacovy informagny systém, ktory zhromazduje a pripravuje organizacné
informacie (napr. idaje o vykonnosti, idaje o rozpocte, Udaje o vystupoch a vysled-
koch) pre riadenie organizacie na zaklade staleho merania dosahovania cielov, rizik
a kvality. Na zaklade tychto informécii je mozné vykonavat analyzy, rieSit problémy
a robit strategické rozhodnutia. Informaéné systémy riadenia zhromazduju interné a
externé (daje a pripravuju ich pre rozhodovanie vedenia.
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Manazérstvo rizika

ManaZzérstvo rizika sa tyka postupu zistovania potencialnych rizik v predstihu, ich
analyzovaniu a prijimaniu takych preventivnych opatreni, vysledkom ktorych pride k
eliminacii identifikovanych rizik.

Manazérstvo vykonnosti

ManaZérstvo vykonnosti je interaktivny riadiaci model zaloZeny na vzajomnej
dohode. Zavisi od schopnosti dohodnutych stran najst optimalnu rovnovahu medzi
dostupnymi zdrojmi a Zelanymi vysledkami, ktoré sa maju pomocou nich dosiahnut.
Zakladna myslienka manazérstva vykonnosti je na jednej strane uviest do rovno-
vahy zdroje a ciele najlepSie ako sa da, a na strane druhej zaistit, aby bola rovnako
zabezpecena Ucinnost a kvalita, pri€om cielom by malo byt zaistenie, Ze Zelané
ucinky sa dosahuju nakladovo ucinnym spésobom.

Manazment

ManaZment vo vyzname riadiacej/manazérskej funkcie alebo pozicie v organizacii
verejnej spravy (napr. veduci odboru/utvaru &i iného vacsieho celku). V tejto suvis-
losti pojmom manaZment oznacujeme také osoby v organizacii, ktoré vykonavaju
riadiacu funkciu a maji nevyhnutné zruénosti na jej vykon. Standardné funkcie a
ulohy tykajuce sa manazmentu su planovanie, organizacia, vodcovstvo a dohliada-
nie na naplfianie cielov. Na rozdiel od vodcov sa manaZment zaoberé Strukturalnym
ramcom riadenia organizacie (ako napriklad planovanie, stanovenie a dodrziavanie
cielov, pridelovanie zdrojov...), pri€om vodcovia sa primarne sustreduju na osobné
vedenie zamestnancov.

Mentorstvo

Mentorstvo je forma rozvoja zamestnancov, v ktorej déveryhodna osoba (mentor)
ponuka svoje vedomosti inej osobe (zverencovi) na ucely usmerfiovania, povzbu-
dzovania a podpory. Cielom mentorstva je podporovat vzdelavanie a rozvoj zamest-
nanca a pomahat mu objavovat jeho potencial. Koncept mentorstva rovnako napri-
klad podporuje novych zamestnancov pri hfadani ich roly i zistovani doélezitych kon-
taktnych os6b za ucelom podpory dobrého Startu v ich novom pracovnom prostredi.
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Nakladové uctovnictvo

Nékladové uctovnictvo je Ustrednou oblastou Uctovnictva kazdej organizacie, kde
sa naklady zaznamenavaju, rozdeluju medzi rozpoctové polozky (napriklad sluzby
a produkty) a hodnotia vzhladom na osobitné ucely. Systémy nakladového uctov-
nictva ukazuju, za aké naklady sa produkuju verejné sluzby. Vysledky nakladového
uctovnictva poskytuju dolezité vstupy pre systémy merania vykonnosti.

Nasledné preskimavanie

Po procese samohodnotenia a zmenach v organizacii sa nasledné preskimanie
zameriava na analyzovanie/meranie dosahovania ciefov v porovnani so stanove-
nymi cielmi. Vysledkom analyzy méze byt nastartovanie novych iniciativ a Gprava
stratégie a planovania v sulade s novymi okolnostami.

Navrhovanie sluzieb

Ide o €innost planovania a organizacie ludi, infrastrukttry, komunikacie a material-
nych komponentov sluzby s ciefom zlepsSit jej kvalitu a interakciu medzi poskytova-
telom sluzieb a jeho zakaznikmi.
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Network

Anglicky pojem ,network® oznauje neformalnu organizaciu alebo zaujmovu pra-
covnu skupinu ludi, ktori zdielaju rovnaké pracovné zaujmy, hodnoty alebo inym
sposobom pracuju na dosiahnuti rovnakého ciela. Takéto zoskupenie moze, ale
nemusi mat formalnu Struktdru. Zo slova ,network® je odvodeny aj ,networking*,
ktory oznaduje spésob budovania pracovnych vztahov.

Obc¢an/zakaznik

Pojem ob¢an/zakaznik sa pouziva na zdéraznenie dvojakého vztahu medzi verejnou
spravou na jednej strane, kde vystupuju obc¢ania ako pouzivatelia verejnych sluz-
ieb, a na druhej strane vSetkymi ostatnymi zastupcami verejnosti, ktori ako obCania
a danovi poplatnici maju podiel na sluzbach a z toho prameniacich vystupov.

Ochrana udajov

Ochrana osobnych Udajov je postup, resp. proces, ktory ma poméct pri identifika-
cii a minimalizacii rizik vznikajucich pri spractivani osobnych udajov v pripadoch,
ktoré mézu priniest vysSie riziko pre konkrétne osoby, pric¢om tieto rizika sa musia
dbkladne posudit. Na zabezpecenie suladu s novym vSeobecnym nariadenim o
ochrane udajov (GDPR) Eurdpskej Unie sa odporuca vykonat posudenie vplyvu na
ochranu osobnych tdajov jednotlivcov.

Zodpovedna osoba je bezpecnostnym instititom, ktory vyZzaduje vSeobecné naria-
denie o ochrane Udajov (GDPR). Zodpovedné osoby su zodpovedné za dohlad nad
stratégiou ochrany osobnych Udajov organizacie a jej vykonavanim s cieflom zabez-
pecit sulad s poziadavkami GDPR.

Opis pracovnej ¢innosti

Kompletné vysvetlenie Cinnosti (opis uloh, zodpovednosti, poznatkov, kompetent-
nosti a schopnosti). Opis pracovnej Cinnosti je zakladnym nastrojom pre riadenie
[udskych zdrojov a predstavuje subor poznatkov, analyzy, komunikacie a dialogu.
Je tieZ premostenim medzi organizaciou a nositefom pozicie. NavySe je kfi€¢ovym
faktorom rozvoja zamestnavatelov aj zamestnancov k uvedomovaniu si ich zodpo-
vednosti.

Organizacia verejnej spravy/Verejna sprava

Organizacia verejnej spravy je akakolvek organizacia, ktora poskytuje sluzby obc¢a-
nom alebo oznaduje systém, ktory je politicky riadeny a je kontrolovany verejnou
mocou, resp. vladou (narodnou, regionalnou alebo miestnou). Zahffia organizacie,
ktoré sa zaoberaju tvorbou politiky a vymozitelnostou prava, t. j. zalezitostami, ktoré
nemozno strikine povazovat za sluzby.

Organizaéna kultara

Subor spravania sa, etickych noriem a hodnét, ktoré prenasaju, vykonavaju a posil-
fuju zamestnanci organizacie. Su ovplyvnené narodnymi, socialno-politickymi tra-
diciami a systémom.

Organizaéna Struktura

Spo6sob, akym je organizacia Struktirovana. Tyka sa rozdelenia jednotlivych pracov-
nych oblasti, funkcii ¢i formalne ur€enych komunikacnych kanalov medzi vedenim
a zamestnancami, vratane spésobov, akymi su prerozdelované ulohy a zodpoved-
nosti v rdmci organizécie.
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Otvorené data

Akykolvek druh udajov, ktoré moze ktokolvek volne a opakovane pouZzivat a dalej
Sirit, pricom je ddlezité uviest odkaz na pévodny zdroj. Spristupnené udaje vyzaduju
aj technicku pristupnost prostrednictvom ¢&itatelnych formatov a hromadnej dostup-
nosti, napr. format .pdf nespifia poZiadavky technickej otvorenosti.

Otvoreny zdroj

Znamena akykolvek program, ktorého zdrojovy kod je verejne dostupny a moZze byt
upraveny, ak to pouzivatelia alebo vyvojari povaZuju za potrebné. Softvér s otvore-
nym zdrojovym kédom je Casto vyvijany verejnou komunitou a je bezplatny.
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Partnerstvo

Partnerstvo je vztah/spolupraca s inymi stranami na komerénom alebo nekomer¢-
nom zaklade za ucelom dosiahnutia spolocného ciela, &m sa vytvara pridana hod-
nota pre organizaciu a jej zakaznikov/zainteresované strany. Na ucely institucionali-
zacie partnerstiev je mozné uzavriet partnerské dohody.

Politika zivotného cyklu

Verejné budovy sa bezne pouzivaji velmi diht dobu. Z toho dévodu vieme posudit
realny stav a ziskaf tak informacie o skuto¢nej kvalite budovy az po ukoncéeni zZivot-
ného cyklu, ktory sa zaCina postavenim budovy a konéi jej demolaciou. Preto je
dolezité dokumentovat a analyzovat vSetky fazy Zivotného cyklu budovy a optima-
lizovat ich z hladiska r6znych aspektov trvalej udrzatelnosti. Ciefom je dosiahnut
vysoku kvalitu budovy s €o najmenSim moznym dopadom na Zivotné prostredie
(napr. udrzatelna vystavba, vyuZivanie obnovitelnych zdrojov energie, technické
vybavenie vratane ich bezpecného opatovného pouzitia, recyklacie alebo likvida-
cie). Na zavedenie pristupu politiky Zivotného cyklu je potrebny integrovany systém
spravovania budov (v angl. facility management). Integrovana sprava budov zohlad-
fluje obchodné, technické aj environmentalne aspekty.

Poslanie/vyhlasenie o poslani

Poslanie vysvetluje hlavny Ucel organizacie, €o by organizacia mala dosiahnut pre
svoje zainteresované strany a pre€o organizacia existuje. Poslanie organizacie
verejnej spravy je vysledkom verejnej politiky a/alebo Statutarnych mandatov. Roz-
hodujuce ciele organizacie, ktoré si organizacia stanovila v sulade s jej poslanim, su
formulované v jej vizii. Vyhlasenie o poslani je pisomné vyhlasenie, ktoré zostava
dihSiu dobu nezmenené a ktoré definuje:

* Aky je ucel organizacie?

*  Aké produkty alebo sluzby sa poskytuju?

* Kto su hlavni zakaznici?

*  Aké su hodnoty organizacie?

Postup
Postup je podrobny a jasne definovany opis toho, ako by sa mali éinnosti vykonavat.

Prieskum

Zhromazdovanie udajov o nazoroch, pristupoch alebo vedomostiach jednotlivcov
alebo skupin. Zvy€ajne je oslovena iba reprezentativna vzorka populacie ¢i osaden-
stva.
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Proces
Proces je subor vzajomne prepojenych Cinnosti, ktoré transformuju subor vstupov
na vystupy a vysledky, ¢im zvySuju hodnotu daného produkiu/sluzby.

Proces trvalého zlepSovania

Ide o neustéle zlepSovanie sa organizacie z hladiska kvality, hospodarnosti alebo
Zivotného cyklu organizacie. Predpokladom tohto procesu je zvy€ajne zapojenie sa
vSetkych zainteresovanych stran organizacie.

Pruznost

Riadenie pruznosti zahffia vSetky opatrenia s cielom zlepsit pruznost organizac-
ného systému a posilnit ho proti vonkajSim vplyvom. Pruznost je systémova odol-
nost proti rusivym vplyvom a nebezpe€nym zmenam. V tejto suvislosti treba roz-
liSovat medzi proaktivhou formou (agilnostou) a reaktivnhou formou (odolnostou).
Pruzné organiza¢né Struktury sa preto vyznacuju rychlou a flexibilnou adaptéciou
na vonkajsie vplyvy.

Reinziniering organizaénych procesov (BPR — Business Process
Re-engineering)

Cielom BPR je uplne prepracovat proces tak, aby sa vytvorili nové prilezitosti na
posun vpred a dosiahnutie pokroku. Po zavedeni takéhoto nového procesu méze
dojst opatovne k navratu hladania sp6sobov, ako dalej dany proces postupne zlep-
Sovat.

Vo vSeobecnosti je cielom BPR optimalizovat podnikové procesy tak, aby prinasali
maximalne efekty pri o najmensej spotrebe podnikovych zdrojov. Vysledkom BPR
su viditelné zmeny tykajuce sa nielen podnikovych procesov, ale aj organizacnej a
kvalifikaCnej Struktury podniku, spésobu organizacie prace a jej riadenia.

Riadenie udskych zdrojov

Riadenie [udskych zdrojov zahfiia riadenie, rozvijanie a vyuZivanie vedomosti,
schopnosti a potencialu zamestnancov organizacie s cielom podporit politiku, stra-
tegické planovanie organizacie a efektivne fungovanie jej procesov.

Riadenie poznatkov/vedomosti (Znalostny manazment)

Riadenie vedomosti v organizacii, kioré sa oznacuje ako znalostny manaZzment, je
jasne urCené a systematické riadenie rozhodujucich poznatkov/vedomosti a s nimi
sUvisiacich procesov, ich tvorby, organizovania, rozSirovania, pouzivania a vyuzivania.

Je doblezité uvedomit si, Ze vo vSeobecnosti sa znalosti delia na tacitné znalosti
(nevyjadrené, obsiahnuté v ludskych mysliach) a zaroven explicitné znalosti (forma-
lizované a vyjadrené ako informacie v databazach, dokumentoch, atd.). Dobry zna-
lostny program sa venuje rozvoju a prenosu oboch tychto typov znalosti. Najdélezi-
tejSie znalosti pre vacsinu organizéacii sa tykaju vedomosti o zakaznikoch, poznatkov
o procesoch, produktoch a sluzbach, zamestnancoch, organizacnej pamati, ktora
¢erpa z minulych alebo inych zdrojov organizacie, dalej su to znalosti o aktivach
¢i merani a riadeni intelektualneho kapitalu. V znalosthom manazmente sa pou-
Ziva Siroka Skala postupov. Medzi najcastejSie vyuzivané patri tvorba a objavovanie
novych napadov, vzajomné zdielanie a u€enie sa (pracovné skupiny), organizova-
nie a riadenie takto ziskanych poznatkov.
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Riadenie staznosti

Riadenie staznosti sa tyka systematického vybavovania staznosti zakaznikov.
Cielom riadenia staznosti je optimalizovat vztahy medzi obanmi a zakaznikmi a
zabezpedit zlepSovanie kvality.

Riadenie vykonnosti

Riadenie vykonnosti je interaktivny kontrolny model zalozeny na vzajomnej dohode.
Cielom riadenia vykonnosti je schopnost zi¢astnenych stran najst rovnovahu medzi
dostupnymi zdrojmi a zelatelnymi vysledkami, ktoré sa maju prostrednictvom tychto
zdrojov dosiahnut. Hlavnou myslienkou riadenia vykonnosti v prevadzkovej ¢innosti
je na jednej strane ¢o najoptimalnejSie vyvazenie zdrojov a ciefov, na druhej strane
dosiahnutie kvality a efektivnosti v zmysle zabezpecenia Zelanych ucinkov za ¢o
najnizsie naklady.

Riadenie zmien

Riadenie zmien je zaloZzené na generovani potrebnych zmien v organizacii, kto-
rym zvyCajne predchadza modernizécia alebo iné reformné programy. Ciefom je
zvladnutie dynamiky zmien, a to organizovanim, implementaciou a podporou zmien.
Efektivne riadenie zmien si vyzaduje silné vedenie, transparentni komunikaciu a
jasné Struktury. Preto je potrebna kombinacia réznych nastrojov a pristupov na sti-
mulovanie Usilia 0 zmenu a stanovenie a vykonavanie cielov v oblasti zmeny, napr.
projektovy manazment, inovacné kruhy, vyslanci zmeny, porovnavanie, pilotné pro-
jekty, monitorovanie, podavanie sprav a vykonavanie PDCA.

Robotika

Robotika a umela inteligencia sa vztahuju na automatizaciu opakovanej rutinnej
prace pomocou inteligentnych technologii. Tieto technolégie su zvlast vhodné pre
nasledujuce oblasti pouzitia: informacné sluzby, video analytika, Ulohy dohladu
alebo filtrovanie relevantnych informacii zo socialnych médii, hodnotenie a spraco-
vanie textovych dokumentov, atd'.

Rozmanitost

Rozmanitost suvisi s rozdielmi. Méze sa tykat rozdielov v hodnotéach, pristupe, kul-
ture, filozofii, nabozenskom presvedceni, vedomostiach, zru€nostiach, skisenos-
tiach &i zivotnom Style, a to bud medzi skupinami alebo jednotlivcami v skupine.
Moze sa tiez tykat rodu, narodného alebo etnického pévodu, zdravotného postihnu-
tia alebo veku. Vo verejnej sprave sa za rozmanitl organizaciu povazuje taka orga-
nizacia, ktora odraza spolo¢nost a rézne potreby zakaznikov a zainteresovanych
stran, ktorym sluzi.

Rozpoctova/finanéna transparentnost

Myslienka spristupnenia rozpoc€tu organizacie verejnosti ma za ciel poskytnutie
komplexnych, zrozumitelnych a volne dostupnych informécii o verejnych rozpoctoch
prostrednictvom internetu. S cielom dosiahnutia vySSej rozpoctovej/financnej trans-
parentnosti sa informacie uverejniuji v rozpoctovych dokumentoch, otvorenych roz-
poctovych iniciativach (www.openspending.org), podporuje sa budovanie pracov-
nych vztahov a pritazliva vizualizacia finan¢nych udajov a rovnako sa kladie doraz
aj na zapojenie obcanov do pracovnych procesov z domu (informovanie, pripomien-
kovanie, diskutovanie, zuc¢astiovanie sa).



Samohodnotiaca sprava

Sprava opisuje vysledky samohodnotenia a tieZ musi obsahovat zadefinované silné
stranky organizacie a oblasti na zlepSovanie. M6ze zahffiat aj navrhy na zlepSova-
nie niektorych klti¢ovych aktivit.

,.Silo“ mentalita

»Sil0“ mentalita je neochota zdielat informacie alebo vedomosti medzi zamest-
nancami alebo naprie¢ r6znymi organizacnymi Utvarmi tej istej organizacie. Tento
pristup je vnimany ako zniZenie efektivnosti organizacie a v horSom pripade prispie-
vanie k poskodeniu kultiry organizacie.

»Silo“ mentalita zvyCajne zacina vnitornou konkurenciou medzi samotnymi vodcami
organizécie. Uspe$né organizacie podporuju a ufah&uju volny tok informéacii medzi
zamestnancami. ,Silo“ méze spdsobit nespolupracu v ramci organizacie, ¢o méze
zapriCinit znizenie moralky, zniZzenie vykonnosti, nesplnenie ciefov a v kone¢nom
dosledku aj nespokojnost zakaznikov.

SMART ciele

Ciele stanovuju, ¢o organizacia naplanovala a chce dosiahnut. Odporuéa sa, aby
ciele boli ,SMART*:

*  Konkrétne — budte presni v tom, ¢o chcete dosiahnut.

* Meratelné — maju kvantifikované ciele.

» Dosiahnutelné — su ciele prili§ ambiciézne alebo su ciele sucastou poslania?

* Realistické — su k dispozicii potrebné zdroje?

* Nacasované — zvladnutelné v uréenom termine.

Socialne média

Socialne média su webové komunikacné nastroje na vytvaranie, zdielanie a spo-

trebu informacii. KIu€ovymi znakmi su:

* [udia na seba vzajomne pésobia;

* obsah a profily st vygenerované pouzivatelmi;

* sUlcastou je personalizacia a osobné pouzivatelské ucty;

* pouzivaju sa tlacidla ,paci sa mito“, existuju ,sledovatelia“ a vyuZzivaju sa komen-
tare a ratingy;

* prevadzkuju ich globalne spolo€nosti orientované na zisk.

NajpouzivanejSimi platformami socialnych médii v organizaciach verejnej spravy su
Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn a Instagram. VSetky organizacie verejnej spravy
by mali zvazit komunikaciu s ob&anmi/zakaznikmi, zainteresovanymi stranami pro-
strednictvom vybranych kanalov socialnych médii, pri€om by sa mali zohl'adnit rizika
ochrany tUdajov a podmienky vSeobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR).

Splnomocnovanie

Je to proces, ktorym sa jednotlivcovi alebo skupine [udi udefuje viac pravomoci v
rozhodovacom procese. M6zZe sa vztahovat na ob&anov alebo zamestnancov zapo-
jenim osoby/skupiny a pridelenim urcitého stupria autonémie do ich ¢innosti/rozhod-
nuti.

Spoloc¢enska zodpovednost
Spolo¢enska zodpovednost je zavazok organizacii verejného aj suikromného sektora
prispievat k trvalo udrzatelnému rozvoju prostrednictvom spoluprace so zamestnan-
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cami, ich rodinami, miestnymi komunitami a celou spolo¢nostou s cielom zlepSovat
kvalitu zivota. Ciefom je priniest vyhody ako organizaciam, tak aj SirSej spoloCnosti.

Spoloéné hodnotenie (Spoluhodnotenie)
Obcania hodnotia kvalitu verejnej politiky a sluzby, ktoré su im poskytované.

Spoloéné navrhovanie (Spolunavrhovanie)

Spolo¢né navrhovanie je ramec na zapojenie ob&anov a zakaznikov do (dalSieho)
rozvoja verejnych sluzieb. Prikladom su inova¢né workshopy, workshopy zamerané
na dizajnové myslenie, Struktirované spdsoby ziskavania spatnej vazby, ktoré sys-
tematizovanym spésobom zaznamenavaju spatnu vazbu od obéanov a zakaznikov,
¢im ich zuzitoCriuju pre dalSi rozvoj procesov sluzieb.

Spoloéna produkcia (Spoluprodukcia)
Obc¢ania su zapojeni do vyrobného a/alebo dodacieho cyklu poskytovania sluzieb a
ich kvality.

Spolurozhodovanie

Spolurozhodovanie sa tyka zapojenia ob¢anov a zakaznikov do rozhodovacich pro-
cesov organizacii verejnej spravy. Méze ist o participaciu ob¢anov na rozhodovacich
procesoch v oblasti urbanizacie, infrastruktury Ci pripravy rozhodnuti o verejnych
vydavkoch.

Stratégia
Stratégia je dlhodoby plan prioritnych €innosti zamerany na dosiahnutie hlavného
ciela alebo splnenie poslania.

Sukromie udajov

Tento aspekt informacnych technolégii (IT) sa zaoberda schopnostou organizacie
alebo fyzickej osoby urcit, ktoré Udaje v pocCitatovom systéme je mozné zdielat s
tretimi stranami.

Systém manazérstva kvality (QMS)
Systém koordinovanych aktivit zameranych na riadenie a kontrolu organizacie s
cielom trvalého zlepSovania u€innosti a efektivnosti jej Cinnosti.

CAF 2020

Termin

Casovy Usek, v ktorom by mali byt dosiahnuté vysledky, pri¢om méze ist o termin:
» kratkodoby — zvy€ajne sa vztahuje na dobu kratSiu ako jeden rok;

» strednodoby — zvyCajne sa vztahuje na dobu od jedného do piatich rokov;

e dlhodoby — zvy€ajne sa vztahuje na dobu dihSiu ako pat rokov.

Transparentnost

Transparentnost znamena otvorenost, komunikaciu a zodpovednost. Transpa-
rentné postupy v zmysle spristupnenia informacii zahfmaju verejné stretnutia,
uctovné zavierky, pravne predpisy o slobodnom pristupe k informaciam, kontroly
rozpoctu, audity.
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Uéinnost

Vystupy vo vztahu k vstupom alebo nakladom. U&innost a produktivita vyjadrujd to
isté. Produktivita sa méze merat sp6sobmi, ktoré zachytavaju bud vstupy vsetkych
faktorov produkcie (celkova produktivita faktorov) alebo konkrétny faktor (produkti-
vita prace alebo kapitalova produktivita).

Udrzatelnost/trvalo udrzatelny rozvoj
Udrzatelnym rozvojom oznacujeme uspokojenie suc¢asnych potrieb bez toho, aby
bola ohrozena moznost naplnit potreby buducich generacii.

Ukazovatele
Kvantitativne ukazovatele vyjadrujice Uroven vykonnosti organizacie v komplex-
nej forme.

Ukazovatele vykonnosti su kvantitativne prevadzkové merania pouzivané vo
verejnej sprave za Ucelom pomoci pri monitorovani, porozumeni, predpovedani
a zlepSovani toho, ako organizécia funguje a ako pdsobi. V suvislosti s mera-
nim vykonnosti v organizécii sa pouziva niekolko vyrazov: vysledky, ukazovatele,
vypodty, indikatory alebo parametre. Preto je dblezité merat vykonnost aspon tych
procesov, ktoré si nevyhnutné na dosiahnutie pozadovanych vysledkov.

KluCové ukazovatele vykonnosti meraju najkritickejSie aspekty v organizacii, a
sice vykonnost takych kliéovych procesov, ktoré su obsiahnuté v kritériach 4 a 5
modelu CAF. Prave tieto kritéria totiz s najva¢Sou pravdepodobnostou ovplyvnia
ucinnost a efektivnost kftiCovych vysledkov vykonnosti.

Umela inteligencia (Al — artificial inteligence)

Je to schopnost pocitacového programu mysliet a ucit sa. Je to tiez oblast Studia,
ktora sa snazi, aby pocitaCe fungovali ,inteligentne“ (v angl. smart). Systém ume-
lej inteligencie mdze tiez ziskavat, zobrazovat poznatky a narabat s nimi réznymi
spbsobmi. Takéto narabanie sa moéze tykat schopnosti odvodif alebo vyvodit
nové poznatky uz z existujucich znalosti a na ich dalSie spracovanie pouzit rézne
metddy, ktoré mbzu byt napomocné pri rieSeni komplexnych problémov.

Vedenie prikladom

Pri zmenéach organizacnej kultiry zohrava vodcovstvo zasadnu ulohu. Tym, Ze
vodcovia vystupuju ako vzory, preukazuju svoju osobnu ochotu zmenit sa a vytvo-
rit si svojich nasledovnikov. Plany zmeny organizacnej kultury, ako aj vzdelavanie
vedenia, by mali obsahovat nasledujlice oblasti: integrita, déraz na zmysluplnost,
reSpekt, participacia, inovacie, splnomocriovanie, preciznost, zodpovednost, agil-
nost a iné.

Vedomosti

Vedomosti mozno definovat ako informacie pozmenené skusenostami, kontextom,
interpretaciou a reflexiou. Vedomosti su vysledkom zmien, ktoré sa mozu tykat
akychkolvek informacii. Vedomosti povazujeme za odliSné od prvotnych udajov
alebo informécii, pretoze si vyzaduju ludsku kognitivnu schopnost osvojenia. Pri-
klad: prax, know-how, odborné znalosti, technické vedomosti.
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Verejna politika

Ugelne zvolené postupy, opatrenia a rozhodnutia, ktoré prijali Ustredné alebo iné
Statne organy v suvislosti so zalezitostami vo verejnom zaujme. Tieto postupy zahf-
naju navrhy, rozhodnutia &i iné kroky, ktoré sa vlada krajiny rozhodne prijat.

Verejno-sukromné partnerstvo

Verejno-sukromné partnerstvo je spolupraca medzi organizaciou verejnej spravy a
organizaciou zo sukromného sektora, ktori mozno pouZit na financovanie, vystavbu
a prevadzkovanie projektov, ako su napr. siete verejnej dopravy, parky alebo kon-
gresové centra. Financovanie projektu prostrednictvom partnerstva medzi verejnym
a sukromnym sektorom méze ovplyvnit skorSie/rychlejSie dokoncenie projektu alebo
zabezpedit, Ze sa projekt vobec bude realizovat.

Vizia
Dosiahnutelny ciel' alebo tizba po tom, o chce organizacia robit a kam sa chce
dopracovat. Kontext tohto ciela je uréeny poslanim organizacie.

Vlastnik procesu

Zamestnanec zodpovedny za navrhovanie, zlepSovanie a vykonavanie procesu

a jeho koordinaciu a integraciu v ramci organizacie. Medzi jeho zodpovednosti patri:

* Pochopenie procesu: ako sa vykonava v praxi?

* Zacielenie na proces: ako zapada do SirSej vizie? Kto su interné a externé zain-
teresované strany a su splnené ich o€akavania? Ako tento proces suvisi s inymi
procesmi?

* Oznamenie procesu internym a externym zainteresovanym stranam.

* Monitorovanie, meranie a porovnavanie procesu: do akej miery je proces efek-
tivny a uginny?

* Ohlasenie procesu: ¢o presne sa da vylepSit? Kde su oblasti na zlepSenie a ako
sa na ne mozno zamerat?

Uplathovanim tychto krokov ma vlastnik procesu Sancu tento proces neustale zlep-
Sovat.

Vodca

Vodca sa tradi¢ne spaja s tym, kto je zodpovedny za organizaciu. Pojem vodca sa
vSak mbze vztahovat aj na [udi, ktorych ostatni uznavaju za vzor alebo autoritu, a to
vdaka ich kompetentnosti v urditej oblasti.

Vodcovstvo

Je to spdsob, akym vodcovia navrhuju a podporuji dosiahnutie poslania a vizie
organizacie. Vodcovstvo odzrkadluje, akym spdsobom vodcovia vytvaraju hodnoty
potrebné pre dlhodoby Uspech a implementuiju ich prostrednictvom vhodnych opatreni
a spravania sa. Tiez znazorfiuje, akym spdsobom sa vodcovia osobne podielaji na
zabezpecovani toho, aby bol systém riadenia vyvijany, implementovany, pravidelne
revidovany, a tiez toho, aby sa organizacie trvalo zameriavali na zmeny a inovacie.

Vstup
Akykolvek druh informécii, poznatkov, materialu ¢i inych zdrojov pouzitych na pro-
dukciu.

Vykonnostny rozpocet
Vykonnostny rozpocet odraza rovnako vstup zdrojov, ako aj vystup sluZieb pre
kazdu jednotku organizacie. Cielom je urit a vyhodnotif priemernt vykonnost na



zaklade dosiahnutia ciela pri konkrétnych vysledkoch. Tento typ rozpoctu bezne
pouzivaju organizacie Statnej a verenej spravy na preukazanie suvislosti medzi pro-
striedkami zo Statneho rozpoctu a vysledkom sluzieb poskytovanych organizaciami.
Vykonnostné rozpoctovanie je potom také, ktoré zavadza informacie o plneni ciefov
do rozpodtovych procesov.

Vykonnost
Miera dosiahnutého vysledku jednotlivca, timu, organizacie alebo procesu (pozri tiez
,2ukazovatel*).

Vynimocénost

Vyznamna/mimoriadna prax v manazérstve organizacie a dosahovanie vysledkov,
ktoré su zalozené na subore zakladnych konceptov komplexného manazérstva kva-
lity sformulovanych Eurépskou nadaciou pre manazérstvo kvality (EFQM). Medzi
ne patria: orientacia na vysledky, zameranie na zakaznika, vodcovstvo a stalost
cielov, manazérstvo zalozené na procesoch a faktoch, zapajanie zamestnancov,
trvalé zlepSovanie a inovacie, vzajomne vyhodné partnerstva a spoloenska zod-
povednost.

Vysledok

Celkovy ucinok, ktory maju vystupy na externé zainteresované strany alebo SirSiu
spoloénost. Priklad vystupu a vysledku: prisnejSie podmienky drzania strelnych
zbrani vedu k mensiemu poctu povoleni. Medziproduktom je, Ze sa vydava menej
povoleni. Koneénym vystupom je, ze v spolo¢nosti cirkuluje menej strelnych zbrani.
Tieto vystupy vedu k vysledku, ze sa dosiahne vySSia Uroven bezpecnosti alebo
pocit istoty.

Vystup

Vystup je okamzity vysledok produkcie, ktory méze byt bud produktom alebo sluz-
bou. RozliSuje sa medzi priebeznymi a konec¢nymi vystupmi; to prvé su produkty
dodavané z jedného organiza¢ného utvaru do druhého v ramci organizécie, to druhé
su vystupy dodavané niekomu mimo organizécie.

Vzdelavacie a pracovné skupiny

Forma internej a/alebo externej spoluprace (napr. pracovné skupiny) s ciefom pre-
pojenia zamestnancov zdielanim informacii, vymeny know-how a dobrej praxe alebo
generovania a navrhovania inovacii tykajucich sa produktov a sluzieb.

Vzdelavanie

Vzdelavanie je ziskavanie vedomosti a informacii a ich pochopenie, ktoré méze viest

k zlepSeniu alebo zmene. Medzi priklady vzdelavacich aktivit v organizacii patri ben-

chmarking/bench learning, interné a externé hodnotenia a/alebo audity a Studie dob-

rej praxe. Priklady individualneho vzdelavania zahffiaju Skolenie a rozvoj zru¢nosti.

* Prostredie priaznivé pre vzdelavanie v ramci pracovnej komunity je miesto, kde
sa vzdelavanie uskutocnuje formou ziskavania zru¢nosti, zdielania vedomosti,
vymeny skusenosti a dialégu o najlepSich postupoch.

» UcCiaca sa organizéacia je organizécia, kde si fudia neustéle rozSiruju svoje schop-
nosti dosahovat pozadované vysledky, kde su podporované nové a expanzivne
vzorce myslenia, kde je oslobodena kolektivna aspiracia a kde sa [udia neustale
ucia v kontexte celej organizacie.

* Vzdelavanie na pracovisku je forma odbornej pripravy poskytovanej na praco-
visku. To zahfiia aj to, aby zamestnanec ukazal alebo vysvetlil nové skutocnosti
skusenejSiemu kolegovi, nadriadenému alebo vedicemu zamestnancovi. Praca

EUROPSKY MODEL ZLEPSOVANIA ORGANIZACII VEREJNEJ SPRAVY PROSTREDNICTVOM SAMOHODNOTENIA

97



sa vykonava pod dohladom, pricom je délezita spatna vazba. Koucovanie, rota-
cia v ramci organizécie a Ucast na Specialnych projektoch su tiez formami vzde-
lavania na pracovisku.

Vzor spravania sa

Ludia alebo organizacie, ktoré slluzia ako vzor pre ostatnych. Méze sa to tykat ich
Specifického spravania sa v istej oblasti alebo spolocenskej role, kitorl zastavaju a
ktord mbzu ostatni napodobriovat alebo sa fiou inSpirovat.

CAF 2020

Zabezpecenie kvality

Zabezpedovanie kvality sa zameriava na hlavné procesy s cielom zarucenia kvality
produktu alebo sluzby. Zabezpecovanie kvality zahffia riadenie kvality. Tato kon-
cepcia sa objavila v 50-tych rokoch 20. storodia a vyuzivala sa v rokoch 1980 a 1990
prostrednictvom suboru noriem ISO 9000, no v sic¢asnosti sa nevyuziva. Nahradila
ju totiz koncepcia komplexného manazérstva kvality (TQM).

Zabezpecovanie suladu

Zabezpedovanie suladu sa méze definovat ako akt dodrziavania predpisov alebo
plnenie suladu so zakonmi, pravidlami, potrebami alebo poziadavkami. V pracov-
nom prostredi je sulad so zakonmi, predpismi, pravidlami a zasadami sucastou
takych procesov, ktoré sa Casto oznacuju ako ,dodrziavanie predpisov v spoloc¢-
nosti‘.

Zainteresované strany

Zainteresované strany su vsetci ti, ktori maju zaujem, ¢i uz finanény alebo nefi-
nancny, na ¢innostiach organizacie. Interné a externé zainteresované strany mozno
rozdelit do Styroch hlavnych katego6rii: verejna autorita; obcania/zakaznici; zamest-
nanci pracujuci v organizacii; partneri. Priklady zainteresovanych stran: politicki €ini-
telia, obCania/zakaznici, zamestnanci, spolocnost, kontrolné a auditoské organiza-
cie, média, partneri. Zainteresovanymi stranami su aj organizacie verejnej spravy.

Zasada ,,iba raz*

Pri rozvoji verejnych sluzieb, ktoré si zamerané na zakaznika a su zalozené na
dopyte, hra dblezitu ulohu zasada ,iba raz“. Opisuje viziu, Ze ob&ania mozu ziskat
informacie, uchadzat sa o verejné sluzby a ziskat produkt na jednom mieste alebo
prostrednictvom jednej aplikacie. V tomto zmysle je zasada ,iba raz“ nepriatefom
zasady byrokracie, pre ktoru je, okrem iného, charakteristické mnozstvo rozlicnych
ukonov a zodpovednosti.

Zdola nahor
Smer toku informacii alebo rozhodnuti z nizSich Urovni organizacie na vyssie urovne.
Opakom je smer ,zhora nadol“.

Zdroje
Zdroje zahfmaju poznatky/vedomosti, ludsky kapitél, financie, budovy alebo techno-
I6gie, ktoré organizacia vyuziva pri plneni svojich uloh.

Zhora nadol
Smer toku informécii a rozhodnuti z vy$Sich urovni do nizsich Urovni v ramci organi-



zacie. Opakom je ,zdola nahor*.

Zmysluplnost (Sense-making)

Pojem zmysluplnost sa tyka klti€ovej vodcovskej schopnosti pre komplexny a dyna-
micky svet, ktory nas obklopuje a zaobera sa otazkou, ako mbézeme usporiadat
dosial nepoznané prostredie tak, aby sme v flom mohli pésobit. Zmysluplnost sa
tyka aj otazky, aky zmysel maju jednotlivé ¢innosti zamestnancov alebo aky je kon-
krétny prinos jednotlivych sluzieb k celkovému Uspechu organizacie.

Zodpovednost

Vychadza z povinnosti zamestnanca plnit Cinnosti a tlohy dané opisom pracovného
miesta. Pojem zodpovednost zahffia:

» zodpovednost za vlastné vykonanie danej ¢innosti a Ulohy,

* zodpovednost za dosiahnuté vysledky a ich kvalitu.
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