Preco model CAF
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Environmentalny fond sa rozhodol implementovat systém manazérstva kvality prostrednictvom
modelu CAF. Spatnd vazba na kvalitu sluzieb vo verejnej sprave prostrednictvom eurépskeho ndstroja
manazérstva kvality je zaloZzena na osvedéenom modely CAF (Common Assessment Framework —
Spoloc¢ny ramec hodnotenia).

Model CAF je nastroj komplexného manaZérstva kvality vytvoreny verejnym sektorom pre verejny
sektor. Pomaha organizaciam verejného sektora zvysovat ich vykonnost, pomaha manazérom najst
cestu k vynimocnosti, graficky zndzoriuje a vysvetluje priciny a sdvislosti medzi organizacnymi
faktormi a vysledkami vykonnosti. Model CAF je bezplatny.

Model CAF je inSpirovany modelom vynimocnosti Eurépskej nadacie pre manazérstvo kvality (EFQM).
Predpoklada, Ze vykonnost spolu svysledkami v organizacii ako aj vysledky voci zakaznikom
a obéanom, zamestnancom a spolocnosti sa dosahuje pomocou vodcovskej stratégie a planovania,
ktora ma vplyv pri riadeni zamestnancov, partnerstiev, zdrojov a procesov. Vykonnost organizacie je
analyzovana holisticky, teda z r6znych uhlov sucasne.

Environmentdlny fond sa zapdja do projektu podporeného zEurdpskeho socidlneho fondu
prostrednictvom Operacného programu Efektivna verejna sprava (OP EVS) ,,Zavadzanie a podpora
manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy”. Informacie o operacnom programe Efektivna
verejna sprava a projekte najdete na: https://www.unms.sk/stranka/18/narodny-projekt-zavadzanie-

a-podpora-manazerstva-kvality-v-organizaciach-verejnej-spravy/

Cielom je zacat v organizacii s internym zlepSovanim, ziskat Struktlrovany obraz o fungovani
organizdcie prostrednictvom samohodnotenia realizovanym vlastnymi zamestnancami, nasledne
definovat namety pre zlepSovacie ¢innosti a zvysit kvalitu procesov vo vietkych oblastiach posobnosti.

Vrcholové vedenie Environmentalneho fondu vyjadruje projektu silnt podporu a prijalo rozhodnutie
vypracovat samohodnotiacu spravu, ktord bude mapovat obdobie poslednych 3 rokov fungovania
organizacie a bude podporovat vsetkych zamestnancov, ktori sa do jej tvorby i dalSieho zlepSovania
zapoja. Pri implementacii modelu CAF sa bude postupovat v sulade s harmonogramom a postupmi
implementacie modelu CAF v Environmentdlnom fonde. Projekt bude trvat 12 mesiacov a zacal
sa 1. novembra 2021. Ak sa chcete o modely CAF dozvediet viac, kliknite si na prirucku modelu:
https://www.unms.sk/upload/files/Prirucka CAF 2020(1).pdf
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